Zasady organizacji i realizacji imprez turystycznych
organizowanych przez TAK tour trade consulting

Dziatamy w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujace, w tym zwtaszcza:

1) ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych,

2) ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

3) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) — tzw. RODO,

oraz niniejsze Zasady organizacji i realizacji imprez turystycznych organizowanych przez
TAK tour trade consulting, a takze klauzule informacyjne RODO zamieszczone na
stronie: taktour.pl, w zakladce: Informacje.

Uzyte dalej okreslenia oznaczaja:

Organizator — Firma Prywatna TAK tour trade consulting Grzegorz Liwinski,

Impreza — impreza turystyczna oferowana przez Organizatora,

Zamawiajacy — osoba lub jednostka organizacyjna dzialajaca w celu zakupu udziatu

w Imprezie, takze na rzecz 0sob trzecich,

Umowa — umowa o udzial w Imprezie, zawarta pomi¢dzy Zamawiajacym i Organizatorem,
Uczestnicy — osoby fizyczne uczestniczace w Imprezie na podstawie Umowy, bedace
podréznymi, w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,

Zasady — niniejsze Zasady organizacji i realizacji imprez turystycznych organizowanych
przez TAK tour trade consulting.

Nie wyklucza si¢ mozliwosci modyfikowania Zasad poprzez indywidualne
uzgodnienia umowne.

1. Zakup udzialu w Imprezie

1.1. Zamawiajacy, zainteresowany zakupem udzialu w Imprezie, wypeklnia i przesyla
formularz wstepny.

1.2. W terminie 3 dni roboczych po potwierdzeniu przez Organizatora mozliwosci zakupu
oraz przekazaniu numeru zamoéwienia oraz projektu Umowy z zalacznikiem nr 2 -
standardowym formularzem informacyjnym, Organizator powinien otrzymaé od
Zamawiajacego:


https://taktour.pl/formularz-wstepny/

1) prawidlowo sporzadzony formularz zamowienia, w tym zwlaszcza dane wszystkich
Uczestnikow Imprezy,

2) zaliczke w wysokosci 20% kosztow zamowienia, jezeli zamowienie dotyczy wysokiego
sezonu turystycznego (tygodni w catosci lub czesci przypadajacych w okresie: trzecia

dekada czerwca — sierpien, oraz tygodni z dniami ustawowo wolnymi od pracy poza
weekendem).

1.3. W przypadku nie otrzymania danych i zaliczki zgodnie z pkt 1.2. powyzej, Organizator
moze sprzeda¢ miejsca w Imprezie innym zainteresowanym ich zakupem.

1.4.  Calo$¢ oplaty za zamowienie powinna by¢ wniesiona (wplyna¢ na konto Organizatora)
nie pdzniej niz w 14. dniu roboczym przed dniem rozpoczgcia Imprezy.

1.5. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg prawidlowego wykonania przez
Zamawiajacego postanowien pkt 1.2., a w przypadku niedotrzymania terminéw okreslonych w
tym punkcie, po potwierdzeniu zawarcia Umowy przez Organizatora.

1.6. W przypadku braku wplaty zgodnie z pkt 1.4. Organizator:
1) wzywa Zamawiajgcego wiadomoscig elektroniczng do zaptaty, a nastgpnie,

2) w przypadku braku zaplaty w 10. dniu przed rozpoczgciem Imprezy, moze uznaé, ze
nastapito odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego.

1.7. Minimalna liczba uczestnikéw Imprezy to 4 osoby. W przypadku niespetnienia tego
warunku w 20. dniu przed rozpoczg¢ciem Imprezy Organizator moze odwota¢ Impreze,
zwracajac calo$¢ dokonanych wptat w terminie 5 dni roboczych.

2.  Udostepnianie Uczestnikom informacji i materialow

2.1.  Organizator przekazuje Uczestnikom informacje 1 materialty zwigzane z Impreza za
posrednictwem Zamawiajacego oraz upowaznia Zamawiajacego do wykonania wobec
Uczestnikow obowigzku informacyjnego, o ktorym mowa w art. 14. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

2.2 Organizator udostgpnia szczegdtowe informacje dotyczace Imprezy po dokonaniu
cato$ci optaty za udziat w Imprezie.

2.3.  Przekazywane sg zwtaszcza:
1) dane adresowe i kontakty do miejsc noclegdw oraz positkow w poszczego6lnych terminach,
2) trasy przejazdoéw proponowane przez Organizatora.

2.3. Trasy przejazdow proponowane przez Organizatora s3 udostepniane poprzez
przekazanie poczta elektroniczng:

1) linkéw i kodow QR do zapisow tras w serwisie Komoot — umozliwi to Uczestnikom
bedacym uzytkownikami aplikacji Komoot:

a) korzystanie z nawigacji Komoot — w przypadku posiadania dostepu do mapy regionu,
w ktoérym odbywa si¢ Impreza,


https://taktour.pl/formularz-zamowienia/

b) sledzenie na ekranie swojej pozycji w stosunku do wyznaczonej trasy — w przypadku
braku dost¢pu do mapy regionu, w ktorym odbywa si¢ Impreza,

2) plikéw GPX z danymi tras,
3) mapek tras wraz z ich opisem, w plikach elektronicznych (png, pdf, jpg).

2.4. Organizator nie zapewnia szkolen w zakresie korzystania z aplikacji Komoot oraz
wykorzystywania danych GPX.

3. Noclegi, posilki, transport bagazy, parking

3.1. Organizator zamawia noclegi w hotelach *** lub ** oraz pensjonatach i innych
obiektach o podobnym standardzie, zawsze w pokojach z tazienka oraz ze $niadaniem.

3.2. Zamawiane s3 pokoje 2-osobowe, 1-osobowe lub inne, zgodnie z zawarta Umowa.

3.3.  Obiadokolacje, w sktad ktorych nie wchodzg napoje alkoholowe, moga by¢ zamowione
dodatkowo, w ramach zawieranej Umowy.

3.4. Organizator zapewnia przew6z bagazy Uczestnikow pomiedzy poszczegdlnymi
miejscami noclegéw. Do godziny 15:30 dostarczone zostaja bagaze oznaczone zawieszkami
dostarczonymi przez Organizatora oraz pozostawione w dniu zmiany hotelu/pensjonatu, przed
godzing 9:30, w miejscu wskazanym przez recepcje.

3.5. Samochody osobowe Uczestnikow parkuja w okresie Imprezy w miejscu pierwszego
noclegu.

4. Samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé¢, ubezpieczenie

4.1. Uczestnicy samodzielnie realizujg program Imprezy przygotowany i przekazany przez
Organizatora.

4.2. Uczestnicy sg zwigzani programem Imprezy tylko w zakresie termindow 1 miejsc
noclegéw oraz positkow. Moga przemieszcza¢ si¢ dowolnymi trasami, dociera¢ do innych
miejsc niz proponowane przez Organizatora.

4.3.  Organizator nie odpowiada za:
1) przypadki okresowych utrudnien przejazdu/przejscia zaproponowang przez niego trasa,

2) nieskorzystanie przez Uczestnikow z elementdw Imprezy z przyczyn niezawinionych
przez Organizatora.

4.4. Uczestnicy sg zobowigzani do:

1) samodzielnego zapoznania si¢ z odpowiednimi przepisami oraz zasadami post¢powania
dotyczacymi miejsc 1 terendw, w ktérych znajdujg si¢ podczas Imprezy, oraz stosowania
si¢ do tych przepisow i zasad,

2) dbania o wszelki sprzet 1 wyposazenie, z ktorych korzystaja podczas Imprezy, zwlaszcza
wypozyczone rowery, kajaki, sprzet jezdziecki, urzadzenia i wyposazenie obiektéw
noclegowych.



4.5. Za szkody powstale z winy Uczestnika (uszkodzenia mechaniczne wykraczajace poza
normalne zuzycie, kradziez wynikajaca z braku zabezpieczenia) odpowiada finansowo
Uczestnik, a positkowo Zamawiajacy.

4.6.  Organizator ubezpiecza UczestnikoOw na okres Imprezy ubezpieczeniem turystycznym,
uwzgledniajgcym aktywno$ci przewidziane w programie Imprezy, zawierajacym w
szczegOlnosci ubezpieczenie: NNW — na co najmniej 50 000 zl, OC — na co najmniej
100 000 zt oraz kosztow ratownictwa na co najmniej 15 000 zt.

5. Rezygnacja z Imprezy - odstapienie od Umowy

5.1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy o udziat w Imprezie w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem. Oswiadczenie o odstagpieniu powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres Organizatora (w kazdym przypadku data
ztozenia jest data otrzymania oswiadczenia przez Organizatora).

5.2. W przypadku odstagpienia od umowy, Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty na
rzecz Organizatora optaty za odstgpienie.

5.3. Wysoko§¢ optaty za odstgpienie ustalana jest na podstawie rzeczywistych i
udokumentowanych kosztow poniesionych przez Organizatora, pomniejszonych o
spodziewane oszczgdno$ci kosztow oraz wplywy z tytulu alternatywnego wykorzystania
danych ustug turystycznych.

5.4. Optaty za odstgpienie, w zaleznosci od terminu zgloszenia rezygnacji szacunkowo moga
ksztaltowac si¢ nastepujaco:

liczba dni przed rozpoczgciem Imprezy wysokos¢ optaty w % ceny Imprezy
wiecej niz 45 dni do 5%
31 —45 dni do 25 %
15 —30 dni do 50 %
8 — 14 dni do 75 %
mniej niz 8 dni do 95 %

5.5. Ostateczna wysokos¢ oplaty za odstgpienie jest obliczana kazdorazowo po rezygnacji.
Na zadanie Zamawiajacego Organizator przedstawi uzasadnienie wysokosci pobranej optaty.

5.6. Zamawiajacy nie ponosi oplaty za odstgpienie wyltgcznie w przypadkach okreslonych
w ustawie, m.in. w razie wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci w miejscu
docelowym (np. dzialania wojenne, katastrofy naturalne), ktére znaczaco wplywaja na
realizacje Imprezy.

5.7. Wptlaty dokonane przez Zamawiajacego, pomniejszone o oplate za odstgpienie,
podlegaja zwrotowi w terminie 14 dni od odstgpienia od Umowy.
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